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Introduccion

Este documento estd dirigido a los administradores de sistemas que utilizan
Dell Server PRO Management Pack (Dell PRO Pack) para supervisar
sistemas Dell y ejecutar acciones correctivas cuando se identifican sistemas
que no son eficientes.

Dell PRO Pack se integra con lo siguiente:
*  Microsoft System Center Operations Manager (SCOM) 2007 SP1
* SCOM 2007 R2
*  System Center Essentials (SCE) 2007 con SP1
* SCE 2010
*  System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2008
*  SCVMM 2008 R2
*  SCVMM 2008 R2 con SP1

Esta integracion le permite administrar de manera preventiva los entornos
virtuales y procurar una alta disponibilidad de sus sistemas Dell.

Para implementar PRO Pack, consulte la Dell Server PRO Management Pack
2.1 for Microsoft System Center Virtual Machine Manager Installation guide
(Guia de instalacién de Dell Server PRO Management Pack 2.1 para Microsoft
System Center Virtual Machine Manager).

Consulte también Caracteristicas y funciones.

A PRECAUCION: debido a la posibilidad de que se produzcan dafios y/o pérdidas de
datos, se recomienda que los procedimientos que se describen en este documento
sélo los realice personal con conocimientos y experiencia en el uso del sistema
operativo Microsoft Windows y de Systems Center Operations Manager 2007
SP1/2010 o System Center Essentials 2007 SP1/2010.

[E4 NOTA: el archivo readme, DellMPv21_PROPack_Readme.txt, contiene informacion
sobre los requisitos de software y de la estacion de servicio y sobre problemas
conocidos. También esté disponible en support.dell.com/manuals. El archivo
readme también estd comprimido en el archivo ejecutable autoextraible
Dell_PROPack_v2.1.0_A00.exe.
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Novedades

Esta version de PRO Pack admite lo siguiente:
* SCE 2010
*  SCVMM 2008 R2 SP1
*  Compatibilidad para hardware nuevo

*  Alertas de Dell OpenManage adicionales y alertas de la tarjeta de
interfaz de red (NIC)

*  Mejoras en la resolucion de algunas alertas anteriores

Para obtener mds informacion sobre las alertas y sus resoluciones, consulte
Acciones de recuperacion y alertas.

Descripcion general

SCOM /SCE utiliza Management Pack habilitado con PRO para capturar y
almacenar informacién sobre el hardware de Dell, ademds de una descripcion
de su condicion. Dell PRO Pack funciona con SCOM/SCE, (en adelante,
indicado como Operations Manager) y SCVMM 2008 R2 /SCVMM 2008 R2
SPI para administrar los dispositivos fisicos de Dell y las maquinas virtuales
(VM) que albergan por medio de esta informacién disponible sobre la
condicién. Dell PRO Pack recomienda acciones correctivas cuando los objetos
que supervisa pasan a un estado degradado (por ejemplo, una falla de disco
virtual o error predictivo de unidad). Para ello, aprovecha la capacidad de
supervision y emision de alertas de Operations Manager y las capacidades
correctivas de SCVMM.

Consulte también:
Caracteristicas y funciones

Descripcién de la administracion de PRO Tip
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Términos relacionados

*  Un sistema administrado es un sistema de Dell que ejecuta
Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) y que se
supervisa y administra utilizando Operations Manager y SCVMM.
Puede administrarse de manera local o remota a través de
herramientas admitidas.

*  Una estacion de administracion o estacion administrativa puede
ser un sistema Dell basado en Microsoft Windows que cuenta con
Operations Manager y SCVMM instalados para administrar las cargas
de trabajo virtuales.

i Que es un consejo PRO?

Consejo PRO (Rendimiento y optimizacion de recursos) es una funcién
que permite supervisar la infraestructura virtualizada y proporcionar alertas
cuando existe la oportunidad de optimizar el uso de estos recursos. Una
ventana PRO Tip (Consejo PRO) contiene la descripeién del suceso que ha
generado el PRO Tip y la accién correctiva sugerida. Esta funcién le permite
realizar un equilibrio de cargas de mdquinas virtuales entre hosts fisicos al
alcanzarse valores especificos de umbral. Como alternativa, puede migrar las
mdquinas virtuales cuando se detecta una falla de hardware.

La ventana PRO Tip (Consejo PRO) en la consola de administrador de
SCVMM permite ver los PRO Tips activos para los grupos de hosts. La
consola de Operations Manager también muestra las alertas correspondientes
a fin de asegurar una experiencia de supervisién congruente.

Puede implementar la accién recomendada que se menciona en el PRO Tip de
manera manual. También puede configurar el PRO Tip para que implemente
automdticamente la accién recomendada.
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Caracteristicas y funciones
Dell PRO Pack:

Realiza la administracién PRO de sistemas Dell PowerEdge con
plataformas Microsoft Hyper-V. Para ello, supervisa continuamente la
condicién de la infraestructura fisica y virtual.

Funciona con Operations Manager y SCVMM para detectar sucesos
tales como la pérdida de redundancia de suministro de energia,
temperaturas superiores a los valores de umbral, error de bateria de
almacenamiento de sistema, falla de disco virtual, etc. Para obtener mas
informacioén sobre los sucesos admitidos por Dell PRO Pack, consulte
Acciones de recuperacion vy alertas.

Genera un PRO Tip cuando el hardware supervisado pasa a un

estado degradado.

Realiza la migracién en vivo de la mdquina virtual sin tiempo de
inactividad. Para obtener mds informacién, ver Migracion en vivo de
mdquinas virtuales.

Invalida las acciones de recuperacién predeterminadas de

Dell PRO Pack. Para obtener mds informacién, ver Invalidacion de
acciones de recuperacion.

Minimiza el tiempo de inactividad mediante la implementacion de la
accion correctiva que se proporciona en los PRO Tips. Las dos acciones
correctivas son:

*  Restrict (Restriccion): en este modo, es recomendable que los
servidores no estén disponibles temporalmente para colocar nuevas
mdquinas virtuales hasta que finalicen las tareas de mantenimiento.

*  Restrict and migrate (Restriccién y migracién): en este modo, es
recomendable que todas las maquinas virtuales en ejecucion se
migren desde un servidor degradado a un servidor en buen estado
para evitar la pérdida de servicio. Para obtener mds informacién, ver
Implementacién de acciones de recuperacion.
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Descripcion de la administracion de PRO Tip

Esta seccion explica como realizar una configuracion tipica de Dell PRO Pack
y la secuencia de eventos implicados en la administracién de PRO Tip.

llustracion 1-1. Interaccion de los componentes

Sistema administrado 1 Sistema administrado 2
Agentes de Agentes de
administracion administracion
(SCOM/SCE y SCVMM) MV MV (SCOM/SCE y SCVMM) MV
Dell OMSA Dell OMSA
Hipervisor Hyper-V Hipervisor Hyper-V
Dell PowerEdge p Dell PowerEdge
/’7»0/3”7
e,
{a/
Alertas a’e,S-O/
1/0/'0.”

Dell  SCE2007 SP1/2010SP1  Notifica e 5
PRO Pack scom 2007 SP1/R2 M 2008 R2 con SP1

Dell PowerEdge Dell PowerEdge

Estacion de administracion Estacion de administracion

En la figura, un grupo de sistemas Powerlidge actta como sistema administrado
y dos sistemas PowerEdge actian como estaciones de administracién que
albergan Operations Manager y SCVMM. OMSA genera alertas con la gravedad
correspondiente cuando no hay transicién a un estado degradado. Dell PRO
Pack para PRO supervisa las mismas alertas. Dell PRO Pack asigna las alertas
OMSA con una accién correctiva.
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La Tabla 1-1 describe la secuencia de eventos que se producen en la
administracién de consejos PRO.

Tabla 1-1.

Secuencia de sucesos con descripcion

Namero de secuencia Suceso

1

Los agentes de Operations Manager en el host se
habilitan para detectar las alertas de aviso, error o
falla generadas por OMSA.

La alerta se envia a Operations Manager.

La consola de Operations Manager muestra las
alertas PRO activas.

Operations Manager envia una notificacién sobre
la alerta y la identificacion del consejo PRO
relacionado a SCVMM.

SCVMM muestra una anotacion correspondiente
en la ventana PRO Tip (Consejo PRO) con la
accién correctiva.

Implemente el PRO Trip para habilitar la accién de
recuperacion en el sistema administrado
colocando el sistema administrado en ¢l modo
Restrict (Restricciéon) o en el modo Restrict and
Migrate (Restriccion y migracion). sistema.

SCVMM notifica a Operations Manager acerca de
la ejecucion correcta de la accién de recuperacion.

La consola SCVMM muestra el estado del PRO
Tip como Resolved (Resuelto) una vez
implementado correctamente.

El PRO Tip desaparece de la ventana PRO Tip
(Consejos PRO) de SCVMM.

10

La alerta PRO activa desaparece de SCOM.

Para obtener mds informacion acerca de los tipos de eventos y de las acciones
correctivas relacionadas, consulte Acciones de recuperacion y alertas.
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Sistemas operativos admitidos

Los sistemas operativos admitidos de Dell PRO Pack en el sistema administrado
y en la estacion de administracién son los siguientes:

Sistema administrado:

El sistema administrado para PRO Pack es un servidor Virtual Machine
Manager. Para obtener mds informacién, consulte technet.microsoft.com/en-

us/library/cc764213.aspx
Estacién de administracion:

Para obtener la lista de configuraciones admitidas de SCOM, SCE y
SCVMM, consulte lo siguiente:

SCOM 2007 R2 - technet.microsoft.com/en-us/library/bb309428.aspx
SCOM 2007 SP1 - technet.microsoft.com/en-us/library/dd819933.aspx
SCE 2007 SP1 - technet.microsoft.com/en-us/library/tf741762.aspx
SCE 2010 - technet.microsoft.com/en-us/library/bb422876.aspx

SCVMM 2008 R2/R2 con SP1 - technet.microsoft.com/en-
us/library/cc764231.aspx
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Uso de Dell Performance Resource
Optimization Pack

Supervision con SCVMM

Puede administrar el estado del entorno virtualizado con los PRO Tips que
aparecen en la consola SCVMM.

Para ver la ventana PRO Tip (Consejo PRO), haga clic en el menta PRO Tips
(Consejos PRO) en la barra de herramientas, como se muestra en la
lNlustracién 2-1. El mend también muestra entre paréntesis el nimero de PRO
Tips activos.

llustracion 2-1. Boton PRO Tip (Consejo PRO) en la consola SCVMM

Haga clic en el ment Consejos PRO.

H s g working BB Diagram [0 Shell @Help
Virtual Machines cluster-vmm-02.scedom.com ¥irtual Machines (1)
Host Groups Search

[E] Overview | Name = | status | Job Statu
B 3 AllHosts (b wvmp2y-ra0s Running

B g Cluster2kaD
Bo WIN-OKYYTOECMWwA
o WIN-2YB5ZFZ68WZ

Como alternativa, si selecciona la opcién Show this window when new PRO
Tips are created (Mostrar esta ventana cuando se crean nuevos PRO Tips) en
la ventana PRO Tips (Consejos PRO), la ventana se abrird automaticamente
en la consola SCVMM cuando se genere un PRO Trip.

La ventana PRO Tip (Consejo PRO) muestra informacién como el origen, la
sugerencia y el estado del PRO Tip en formato de tabla. La ventana también
muestra la descripcién del problema que ha desencadenado la alerta, la causa
y la accién correctiva sugerida para la recuperacion.
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Implementacion de acciones de recuperacion

La ventana PRO Tip (Consejo PRO) proporciona una opcién para implementar
o descartar la acciéon recomendada. Si selecciona Implement (Implementar),
SCVMM implementa una de las tareas de recuperacion que se describen a
continuacién, segin la naturaleza de la alerta.

Como establecer el host en modo de restriccion

Al establecer el host en modo Restrict (Restriccion) se evita asignar una carga de
trabajo al host hasta que se resuelva el problema. En este modo, el host todavia
recibe alertas en Operations Manager y PRO Tips asociados en SCVMM.

Las condiciones de estado del sistema que pueden activar el mantenimiento
son las alertas de hardware no criticas en el host de virtualizacién, por ejemplo,
alerta de advertencia de temperatura ambiente del chasis en el sistema host de
virtualizacién Dell PowerEdge.

Migracion de maquinas virtuales

El Management Pack de PRO Tip utiliza algoritmos de SCVMM para mover
las maquinas virtuales del sistema afectado a uno en buenas condiciones.
Seleccione el algoritmo de Load Balance (Equilibrio de carga) si desea que
SCVMM distribuya las mdquinas virtuales de manera uniforme en un grupo de
hosts o el algoritmo de Resource Maximization (Maximizacién de recursos) si
prefiere saturar el host completamente antes de usar uno nuevo.

Los requisitos para identificar un sistema en buenas condiciones y cambiar las
mdquinas virtuales son los siguientes:

* Requisitos de hardware: requisitos que un host debe reunir para ejecutar
mdquinas virtuales. Por ejemplo, memoria y almacenamiento suficientes.

* Requisitos de software: requisitos que, si los retne el host, permitiran
que una maquina virtual funcione de manera 6ptima. Por ejemplo,
asignacién de CPU, ancho de banda de red, disponibilidad de red, ancho
de banda de E/S de disco y memoria libre.

SCVMM asigna una clasificacién por estrellas a los hosts en un rango de cero
a cinco. Si no se cumple un requisito de hardware porque, por ejemplo, no hay
suficiente capacidad del disco duro y de memoria, automaticamente el host
no recibird ninguna estrella y SCVYMM no permitird que se establezca una
mdquina virtual en ese host.
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Las condiciones del sistema que activan la migracion de mdquinas virtuales son
las alertas de fallas de hardware en el host de virtualizacién, por ejemplo, una
falla del disco virtual y un error predictivo de la unidad. Dell PRO Pack migra
las maquinas virtuales que tengan el estado Funcionando. No migra las
madquinas virtuales que tengan tales estados como Detener, Pausar y Guardado.
Esto se basa en la clasificacién por estrellas de los servidores asociados.

Después de implementar correctamente la tarea de recuperacion, se realizan
los siguientes cambios:

* Elestado del PRO Tip cambia a Resolved (Resuelto) y la anotacién del
PRO Tip se traslada fuera de la ventana PRO Tip (Conscjo PRO).

* Laalerta relacionada desaparece de la Vista de alertas de Operations
Manager.

*  Aparece una anotacién en la seccién Trabajos de la consola SCVMM.
Esta anotacién muestra el estado del trabajo como Completado segtin
se muestra en la Iustracién 2-2.

llustracion 2-2. Trabajo completado

M | status | start Time _~ | Resut Hame [ owner -
) FRefresh host duster Lompleted 2{2/2009 2319 PM WIN-T61 IFENSFX.scedo, . SCEDOM)administrator
@ Change properties of vitud machine host Completed 2fzf20002: WIN-TAE] IFENSFY. scedo,,,  SCEDOMadmiristrator
@  refrash vitud machine Completed 2fzf2009 2:32 wml NT ALUTHORITY|SYSTEM
@ Setstate of aPROLP Complated 2fzf2009 2:30: Dl Server has lost power...  SCEDOMadministrator
@ Move virtual machine from WIN-TE611F,,, Completed 2{2j2009 2 wml SCECCHMadministrator
@ Change properties of vitud machine host - Completed 2f2j2009 2: WIN-TAE] IFENSFY scedo,,,  SCEDOMsdmiristrator
@ setstake of 2PROND Completed 2fzf2009 2: Del Server has lost power...  SCEDOM adwinistrator
&  tmplement the fix for a PRO bp Complated 2fzf2009 2:25:, Dl Server has lost power..,  SCECOMadministrator
&  Refrosh virtual machine Completed 2{2/2009 2:28:11 PM wml NT AUTHORITY\SYSTEM -

B Refresh host cluster

-

Fiefrash host chester

Uso de Dell Performance Resource Optimization Pack

Volume mount point

Status: Completed Praparty | Previous Vahe Pleve Valus

Command. Refrach-¥MHost I, , Host Volume - ),

Fesul nane L Volume capacily 5OAG224E9E56 (nene)
2/2/2009 2:33:19 M Volume capacily (nonz} SSEYZ24EIESE
0011 Volume free space 593023901184 {none)
SCEDOM)administrator Volume free space {none} S98023901184
@ 100 % complete Vakume mount point FriMiTivalime {27 1b71ea-dd35-11,., (none)

(nene)

Fii*iiivelume {27107 Lea-dd3g-11...
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La implementacién del PRO Tip de mover maquinas virtuales puede fallar si
no hay otros hosts en condicién satistactoria en el grupo de hosts o en el
claster de hosts. En tal caso, la ventana PRO Tip (Consejo PRO) mostrari el
estado del PRO Tip correspondiente como Failed (Fallido) y el motivo se
describird en la seccion Error. El estado de la anotacion correspondiente en la
seccion Trabajos de la consola SCVMM también se muestra como Error.

Q NOTA: el mensaje de falla se actualiza de manera dinamica en la ventana PRO Tip
(Consejo PRO). Sin embargo, para actualizar los datos es necesario hacer clic fuera
de la ventana PRO Tip (Consejo PRO) y después hacer clic de nuevo para abrir la
ventana en el primer plano.

Si selecciona Dismiss (Descartar), no se ejecutard el PRO Tip y se llevardn a
cabo los siguientes cambios:

* El PRO Tip se retira de la consola de PRO Tip (Consejo PRO)
de SCVMM.

* Laalerta en Operations Manager se retira de las Alertas de
Dell Server PRO.

Para obtener mds informacién, consulte Como utilizar el explorador de
condicién para restablecer alertas.

Migracion en vivo de maquinas virtuales

Como usuario conectado, durante la migracién en vivo, puede migrar una
mdquina virtual desde un nodo de un claster de conmutacién por error de
Windows Server 2008 R2 hacia otro nodo en el mismo cluster sin que se
genere tiempo de inactividad o se produzca una interrupcion.

La diferencia entre la migracién rapida y la migracién en vivo es que en la
primera existe un tiempo de inactividad, mientras que esto no sucede en la
migracién en vivo.

NOTA: Windows Server 2008 Hyper-V admite la migracion rapida. Windows Server
2008 R2 Hyper-V admite la migracién rapida y la migracion en vivo.
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Supervision mediante alertas especificas PRO en
SCOMY/SCE

Puede supervisar los dispositivos fisicos en la red por medio de la consola de
Operations Manager.

La consola de Operations Manager ofrece las siguientes vistas:

* Vista de alertas: muestra las alertas especificas de Dell PRO en un formato
de tabla con informacién sobre el nivel de gravedad, el origen, el nombre,
el estado de resolucién, junto con la fecha y hora de creacién. Para
tener acceso a la Vista de alertas:

a Inicie la consola de Operations Manager.
b Seleccione la ficha Supervision.

¢ Seleccione Dell Server PRO Pack (Alertas de Dell Server PRO) en
Dell Server PRO Pack (Alertas de Dell Server PRO).

Las alertas aparecen en el lado derecho de la pantalla, como se muestra en
la Tustracion 2-3.

llustracion 2-3. Vista de alertas

Dell Server PRO Alert:

2] [ A Lock for: Firdblow  Clear

| Craen Listaner View

Lyl Eor Everts Hyperys.propack.lab  Hypervs.propack.... Dell OMSA Event: Temperature sensor detected a wa.., Mew 4/15/200
| Ervor Group View
£51] System Emor Group View = Severity: Criical (1)

3 [ Dot Servar PROPackc &) HyperyS.rapacklab Hypervs.propack.... Del OMSA Event: Memary device is in eor state Mew /15200
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* Vista de estado: muestra en un formato de tabla los objetos detectados
del sistema Dell. La Vista de estado muestra objetos con el nombre, la
ruta de acceso, el estado del almacenamiento del sistema Dell, etc.
Puede personalizar la vista de estado si define los objetos que desea
mostrar y si personaliza la apariencia de los datos.

llustracion 2-4. Vista de estado

(Monitoring | Dell PROPack Monitored Servers 7
= 1 Montomng af Queekfee [ Fedbow  Oew )
" ! Hame VMM Object D Marfactir...
Hyperv3 propack. lsb STchAZTe-e 3424 1b1 -a5c ] -580a50ShiG Dol Inc.
Hyper'¥4. propack. lsb. - Dl Inc
HypervS. propack. lsb 6006 | 1-4395-47 1 7-96/7-bede2dE2bad2 Dol Inc
Hypervé. propack. leb 184742 -Cort-487 14761 R SBF1 BTl Dol Inc
vt _rode propact lsb 18dT4c2c-cont-487 1 -aT6 1 R RBF1 S 7d Oell Inc

B it Popack Class for Discavery properties of hyperv1 propack lab

hypervl. popack b
s hypery ] propacklab

typerv
- wrufactures Name  Dell Inc
BbaTHSaf- 1h7e-4dcf-fald 45600060006

=1 () Operaons Manages R0 Recavery Level
< Management Gioup Disgram . evel 2
5 i Agent MM Serve mgrut_node prapack.lab
3 Acsive derts putes B hyperyL propac s
3 Agert Hualh Stale

Como utilizar el explorador de condicion para
restablecer alertas

El explorador de condicién permite ver las alertas y realizar acciones al
respecto. Cuando selecciona Dismiss (Descartar) en la ventana PRO Tip
(Consejo PRO), se elimina la alerta. Sin embargo, para restablecer esta alerta
manualmente en el explorador de condicién, haga lo siguiente:

1 En el menu Actions (Acciones) haga clic en Health Explorer (Explorador
de condicion).

Haga clic con el botén derecho del mouse en la alerta que desea cerrar.

Seleccione Reset Health (Restablecer estado). La alerta desaparece de la
ventana PRO Tip (Consejo PRO).
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Invalidacion de acciones de recuperacion

PRO Pack 2.1 admite dos acciones de recuperacién. Los siguientes valores de
marca desencadenan la accién de recuperacién correspondiente:

* 1: para realizar la migracién
*  2: para colocar el servidor en modo de restriccién

Puede invalidar la accién de recuperacion predeterminada cambiando el
valor de marca de recuperacion predeterminado. Por ejemplo, cambie elvalor
de marca de recuperacion de 2 a 1 con la opcién de invalidacion que se ofrece
en la consola de SCOM. Una vez que se invalida el valor predeterminado
por 1y se implementa el consejo PRO, la accién de recuperacion genera la
migracién de las maquinas virtuales desde el host. Si especifica cualquier otro
valor diferente de 1y 2, la implementacién del PRO Tip fallard y aparecerd un
mensaje de error.

Para invalidar la accién de recuperacion:

1 Haga clic en la ficha Crear en SCOM.

2 Busque los supervisores de Dell PRO Pack.
3 Seleccione el supervisor que desea invalidar.
4

Haga clic con el botén derecho del mouse y seleccione
Invalidar recuperacion.

(2]

Seleccione la casilla Invalidar.

Cambie el valor de RecoveryOverrideFlag.

Q NOTA: al seleccionar Habilitar, SCOM realiza una implementacion
automatica para el supervisor de la unidad. Debido a que esto implica la
migracion de VMM, revise y establezca los valores segin corresponda.

7 Seleccione la casilla Enforce (Exigir).
8 Ilaga clic en Aplicar.

A PRECAUCION: al guardar la configuracion en el paquete de administracién
predeterminado, se crea una dependencia entre PRO Pack y el Management Pack. Al
desmontar o eliminar PRO Pack, debe eliminar también el paquete de administracion
predeterminado, ya que contiene la configuracion predeterminada para SCOM. Por
lo tanto, se recomienda que guarde la configuracion con un nuevo MP.
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9 Haga clic en Save Overrides (Guardar invalidaciones).
10 Genere una alerta y PRO Tip.
11 Seleccione Implement PRO Tip (Implementar Consejo PRO).

Esto verifica que la accién de recuperacion anulada sea satisfactoria.

llustracion 2-5. Invalidacion de la accion de recuperacion

Recovery name: Del FROPack: Place server in resticled mods
Calegany: Avalsbiity Heslh
Diverides Laiget Clasz: Dell PROPack Class for Discovery
Dveride-controlied pasameters: SIEHE oy, jop
| Ovenide | Parameter Name /| Parameter Type Dietault Value | Ovemds Yalue | Effective Yake | Change Status Enforced
r ] H 3 r
3 P |RecoverOvenidefl.. | Sting 2 1 [ [

Recovery action default value 2 (RESTRICT) being overriden with value 1 (RESTRICT and
MIGRATE]) for an OpenManage alert

Acciones de recuperacion y alertas

La Tabla 2-1 muestra las alertas y las acciones correctivas
recomendadas correspondientes:

Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion

Id. de suceso de Descripcion Gravedad  Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
1053 El sensor de Advertencia Un sensor de Restricciéon
temperatura temperatura de
detectd un la tarjeta de plano
valor de posterior, la placa del
advertencia sistema, la CPU o el

portaunidades en el
sistema especificado
ha superado el valor de
umbral de advertencia.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion

Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell

1054 Fl sensor de Error Un sensor de Restriccion
temperatura temperatura de y migracién
detecté un la tarjeta de plano
valor de falla posterior, la placa del

sistema, la CPU o el
portaunidades en el
sistema especificado
ha superado el valor

de umbral de falla.
1104 El sensor de Error Un sensor de Restriccion
ventilador ventilador en el
detect6 un sistema especificado
valor de falla detect6 la falla de uno

o mds ventiladores.

1154 El sensor Error Un sensor de voltaje  Restriccién
de voltaje en ¢l sistema y migracién
detectd un especificado ha
valor de falla superado el valor de

umbral de falla.

1203 El sensor de Advertencia Un sensor de corriente  Restriccién
corriente en el sistema
detectd un especificado ha
valor de superado el valor de
advertencia umbral de advertencia.

1204 El sensor de Error Un sensor de corriente  Restriccion
ventilador en el sistema y migracién
detectd un especificado ha
valor de falla superado el valor de

umbral de falla.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
1305 Redundancia  Advertencia La lectura de un Restriccion
degradada sensor de suministro
de energfa en el
sistema especificado
ha superado un umbral
de advertencia.
1306 Redundancia  FError Un suministro Restriccion
perdida de energia se ha
desconectado o
ha fallado.
1353 El suministro  Advertencia La lectura de unsensor Restriccion
de energia de suministro de
detectd una energia en el sistema
advertencia especificado ha
superado un umbral de
advertencia definible.
1354 El suministro  Error Un suministro Restriccion
de energia de energia se ha
detecté una desconectado o
falla ha fallado.
1403 Advertencia Advertencia La velocidad de Restriccion
de estado correccion de un
del dispositivo dispositivo de
de memoria memoria ha superado
un valor aceptable.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion

Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell

1404 Error de Error La velocidad de Restriccion
dispositivo correcciénde un y migracion
de memoria dispositivo de memoria

ha superado un valor
aceptable, un banco de
memoria de repuesto
se activo o se presento

un error de ECC de
bits multiples.

1703 El sensor de Advertencia Un sensor de baterfa ~ Restriccién
bateria detect6 en el sistema
un valor de especificado
advertencia detectd que una

bateria se encuentra
en un estado de
falla predictiva.

2048 Error de Critico Ha fallado un Restriccion
dispositivo componente de y migracién
fallido almacenamiento,

como por cjemplo,
un disco fisico o
un gabinete.
Posiblemente el
controlador haya
identificado el
componente fallido
al realizar una
reexploracion o
una revision

de congruencia.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2056 Fallé el disco  Critico Han fallado uno o
virtual varios discos fisicos Restriccion
incluidos en . .
) ; y migracion
el disco virtual. ymig
2057 Advertencia de  Advertencia Este mensaje de
disco virtual alerta sc presenta Restriccion
degradado cuando falla un disco
fisico que estd
incluido en un disco
virtual redundante.
2076 La revision de  Critico Un disco fisico
congruencia incluido en el disco Restriccion
del disco virtual ha fallado o
virtual fall6 hay un error en
la informacién
de paridad.
2082 Falla de la Error Un disco fisico
recreacion del que esta incluido en Restriccion
disco virtual el disco virtual ha
fallado o estd dafado.
2083 Fall6 la Critico Un disco fisico
recreacién del que estd incluido Restriccion
disco fisico el disco virtual ha
fallado o estd danado.
2094 Falla predictiva Advertencia Se predice que fallard
notificada el disco fisico. Restriccion
2100 Latemperatura Advertencia El gabinete del disco
supero el fisico estd demasiado Rt riccion
umbral de caliente. Existen
advertencia distintos factores que
mAaximo pueden provocar la
temperatura excesiva.
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Tabla 2-1.

Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2101 Latemperatura Advertencia FEl gabinete del
disminuyd por disco fisico estd Restriccion
debajo del demasiado frio.
umbral de
advertencia
minimo
2102 Latemperatura Critico [l gabinete del disco
superd el fisico estd demasiado R ciriccion
umbral/d? czlllu?nte. Existen y migracién
falla méaximo distintos factores que
pueden provocar la
temperatura excesiva.
2103 Latemperatura Critico El gabinete del
cay6 por debajo disco fisico estd Restriccion
del um!)r:al de demasiado frio. y migracién
falla minimo
2112 Apagado Critico El gabinete del disco
del gabinete flSll.CO estd mis . Restriccion
caliente o més frio y migracién
que el rango de
temperatura maximo
o minimo permitido.
2122 Redundancia  Advertencia Fall6 uno o mds
degradada componentes del Restriccion

gabinete. Por ejemplo,
es posible que haya
fallado un ventilador
o ¢l suministro

de energfa.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion

Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell

2123 Redundancia  Advertencia Un disco virtual
perdida o un gabinete Restriccion

presentan pérdida de

- y migracién
redundancia de datos.

2125 Caché del Advertencia El controlador se estd
controlador desconectando de su R iriccion
fija para disco disco virtual mientras
virtual faltante ocurren operaciones
o fuera de lineca de E/S

2129 Error de BGI  Ciritico La inicializaciéon
(inicializacién de segundo plano Restriccion
de segundo de un disco virtual
plano) fallido ha fallado.

2137 Advertencia Advertencia El controlador no se
de expiracion puede comunicar con Restriccion v
de tiempo de un gabinete. migracién ‘
espera de
comunicaciones

2145 Baterfa baja del Advertencia La carga dela
controlador baterfa del controlador p .- ion

esta baja.

2169 Es necesario  Critico No es posible
reemplazar la recargar la bateria Restriccion
baterfa del del controlador. y migracion
controlador Es probable que la

bateria ya sc haya
cargado la cantidad
maxima de veces.
Ademis, el cargador
de la bateria puede
no funcionar.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion

Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell

2171 Latemperatura Advertencia La temperatura Restriccién
de la bateria ambiente puede ser
del controlador muy clevada.
supera el nivel Es posible también
normal que el ventilador

del sistema falle o
esté degradado.

2174 Se ha quitado  Advertencia FEl controlador no Restriccion
la bateria del puede comunicarse y migracion
controlador. con la baterfa. La

bateria puede haberse
extraido o el punto
de contacto puede
estar degradado

2178 Se acabé el Advertencia La baterfa del
tiempo de . controlador debe estar g .t iccion
espera del ciclo totalmente cargada
de recopilacion antes de poder
de informacién comenzar el ciclo
de la bateria de recopilacion
del controlador de informacién.

2187 Se excedid el Advertencia La memoria del
limite de error controlador funciona . iccion

de ECC de un
bit en el
DIMM del

controlador

Uso de Dell Performance Resource Optimization Pack
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2201 Fall6 un Advertencia El controlador no
repuesto puede comunicarse Restriceién
dindmico con un disco asignado
global como repuesto

dindmico global.
Es posible que el
disco haya fallado o
se haya extraido.

2203 Fall6 un Advertencia El controlador no
repuesto puede comunicarse  pociio i
dindmico con un disco asignado
dedicado como repuesto
dindmico dedicado.
2206 El tnico Advertencia El unico disco
repuesto fisico disponible Restriccion
dindmico para asignar como
disponible es repuesto dindmico es
un disco SATA. mediante el uso de
Los discos tecnologia SATA.
SATA no
pueden
reemplazar los
discos SAS
2207 El tnico Advertencia El dnico disco
repuesto fisico disponible Restriccion
dindmico para asignar como
disponible es repuesto dindmico cs
un disco SAS. mediante el uso de
Los discos SAS tecnologia SAS.

no pueden
reemplazar los
discos SATA
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion

Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell

2213 Se excedid el Advertencia Un disco virtual o un
maximo de gabincte presentan Restriccion
namero de pérdida de
recarga redundancia de datos.

En el caso de un disco
virtual, fall6 uno o mis
discos fisicos incluidos
en el disco virtual.

2246 La baterfa del ~ Advertencia La temperatura de la
controlador bateria es elevada. Restriccion
estd degradada Esto puede deberse a
que se estd cargando
la bateria.
2264 Falta un Advertencia FEl controlador no
dispositivo puede comunicarse Restriccion
con un dispositivo.
Es posible que el
dispositivo haya
sido extraido.
2265 Un dispositivo  Advertencia El controlador no
presenta un puede comunicarse Restriccion
estado . con un d1§p051t1v0‘ y migracion
desconocido No es posible

determinar el estado
del dispositivo.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2268 Error de Critico Storage Management
comunicacion ha perdido la Restriccion
de Storage COMUNICACION CONUN o 1o cin
Management controlador. Esto
puede suceder si ¢l
controlador o el
firmware del
controlador presenta
un problema.
2272 La lectura Ciritico La tarea de lecturade
de patrullaje patrullaje encontréun g . ocion
encontré un error que no puede y migracién
error de medio corregirse. Es posible  °
incorregible que exista un bloque
de disco defectuoso
imposible de reasignar.
2273 Fl controlador ~ Critico Fl controlador
perfor6 un encontrd un error de Restriccion
bl.oquc/ (}c] mcdlo irrecuperable al y migracion
disco fisico intentar leer un
bloque del disco fisico
y marc6 dicho bloque
como no valido.
2282 Fall6 el sondeo Critico El firmware del
SMART de con.trolador intento Restriccion
rc'plfcs'to realizar un sondeo y migracién
dindmico SMART en el repuesto
dindmico, pero
no pudo completar
dicho sondeo.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion

Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell

2283 Se interrumpié  Advertencia El controlador cuenta
una ruta con dos conectores Restriccion
redundante cone}ctados . y migracién

al mismo gabinete.

2289 Error de ECC  Ciritico Durante una
de/]ljl.tsl | operacion de lecturaf) Restriccion
multiples en e escritura, se cpcontro y migracién
DIMM del un error que involucra -
controlador multiples bits.

2290 Error de Advertencia Durante una
ECC de un bit operacion Restriccion
en el DIMM de lectura o escritura,
del controlador se encontrd un error

que involucra un
unico bit.

2292 Se perdié la Critico El controlador perdié
comunicacion a comunicacién con un Restriccion
con ¢l gabinete Mod}ﬂp de 5 y Migracién

administracion

de gabinctes (EMM).
Los cables pueden
estar sueltos

o ser defectuosos.

2293 Falla de EMM  Error Es posible que la falla
(Médulo de haya sido provocada g oo
admm{stramon por una pf?r/dlda de y migracién
de gabinetes) alimentacién en

el EMM.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2298 El gabinete Advertencia FEl gabinete tiene un
tiene un sensor sensor dCfCCtLlOSO. Los RCStTiCCiéIl
defectuoso sensores de gabinete
supervisan la
velocidad del

ventilador, las sondas
de temperatura, ctc.

2299 PHY Ciritico Existe un problema
defectuoso con una conexiéon Restriccion
fisica o el PHY.
2300 Falla de Critico El controlador
gabinete no recibe una Restriccion
inestable rcspucs.ta coherente y migracién
del gabinete.
2301 Error de Critico El gabinete o un
hardware componente del Restriccion
del gabinete gabincte sc egcuentra y migracién
en estado fallido
o degradado.
2302 El gabinete Critico El gabinete o
no responde un componente Restriccién

del gabinete se

y migracion
encuentra en estado

fallido o degradado.
2306 La tabla Advertencia La tabla de bloques
de bloques defectuosos se utiliza .t riccion
defectuosos para reasignar bloques
estd completa defectuosos del disco.

Esta tabla se completa
amedida que se
reasignan los

bloques defectuosos.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2307 La tabla de Critico La tabla de bloques
bloques defectuosos se utiliza  p.qiriccion
defectuosos para reasignar bloques
estd completa defectuosos del disco.
2310 Un disco Ciritico Un disco virtual
virtual estd redundante ha Restriccion
degradado de perdido redundancia. y Migracién
manera Esto puede suceder si -
permanente el disco virtual sufre la
falla de mas de un
disco fisico.
2312 Un suministro  Advertencia El suministro de
de energia del energfa presenta una  pogiocion
gabinete falla de CA.
presenta una
falla de CA
2313 Un suministro  Advertencia El suministro de
de energia energia presentauna  po e
del gabinete falla de CC.
presenta una
falla de CC
2314 Fall6 la Ciritico Storage Management
secuencia de no puede supervisar o .t iccion
inicializacién a(']mm.ls‘trar los y Migracién
de los dispositivos SAS.
componentes
SAS durante el
inicio del

sistema. No es

posible hacer la
supervision y la
administracion

de SAS

Uso de Dell Performance Resource Optimization Pack
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Tabla 2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2318 Se detectaron  Advertencia La bateria o el cargador
problemas con de baterfa no funciona . iccion
la baterfa o con correctamente.
el cargador de
bateria.
El estado de
la bateria
es deficiente
2319 Error de Advertencia El Médulo de
]j:CC c}l)e un ]r{]emo]rsz;&cl)\l/)lle en/ Restriccion
unico bit en inea ( ) estd y migracién
el DIMM comenzando a ’
del controlador funcionar
incorrectamente.
2320 Error de ECC  Critico ElMédulo de memoria
de un tnico bit dgﬁl\zﬁl hne/a Restriccion
( ' ) estd y migracion
funcionando ’
incorrectamente.
2321 Error de Critico El Médulo de
]E-CC lde un H]elITlOHE{ doble Restriccion
bit. E1 DIMM en linea (‘DIMM) y migracion
del controlador est4 funcionando ’
no funciona. incorrectamente.
No se¢ emitirdn La pérdida de datos o
mds informes los dafios en los datos
son Inminentes.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2322 Fl suministro  Critico La unidad de
de cncrgia de sun/linistro de energia R striceion
CC esta estd apagzhlda. / y migracion
apagado Un usuario apagé la
unidad de suministro
de energia o ésta
es defectuosa.
2324 Se ha quitado  Ciritico El cable de
el ca‘blle de ilh{nentacm")n puede  Reciriceion
SUHIII}IS{’TO de haberse rret‘lrad(‘J/o y migracién
energia de CA extraido. También es
posible que el cable de
alimentacién se haya
sobrecalentado y
deformado al punto
de no funcionar.
2327 La NVRAM Advertencia La NVRAM tiene
tle?e datos datos dafiados. ‘ Restriccion
danados. El Esto puede ocurrir y migracion
controlador luego de una ’
estd sobrecarga de energia,
reinicializando falla de la baterfa o
la NVRAM por otros motivos.
El controlador
estd reinicializando
la NVRAM
2328 La NVRAM Advertencia La NVRAM tiene
tiene datos datos dafiados. El Restriccion
dafiados controlador no puede
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Id. de suceso de Descripcion Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2329 Informe de Advertencia FEl controlador genera
puerto SAS el texto de esta alerta, Restriccion
el Cl/.léll pufede varar o isracion
segun la situacion.
2337 La controladora Ciritico El controlador no
no puede pudo recuperar datos R .qiriccion
recuperar datos de la caché.
almacenados en
caché de la
unidad de
respaldo de
bateria (BBU)
2340 La La tarea de
gumahzaccilon 1n1c1alcllzac1lon de Restriccion
e segundo segundo plano y migracién
plano (BGI) encontré errores que
ha finalizado no pueden corregirse.
con errores
incorregibles
2342 La revision de Los datos de un
congruencia discode origenylos  pocis oo
encontro datos dato§ redundant.es de y migracién
de paridad un disco de destino
incoherentes. son incoherentes.
Se puede haber
perdido la
redundancia
de datos
Uso de Dell Performance Resource Optimization Pack
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2349 No fueposible  Critico No fue posible
reasignar un completar una Restriccion
bloque de disco operacion de escritura
defectuoso debido a que el disco
durante una contiene bloques
operacion defectuosos que no
de escritura pudieron reasignarse.
Es posible que haya
ocurrido pérdida
de datos.
2350 Ocurrié Critico La operacién
un error de recreacion o Restriccion
irrecuperable recuperacién encontré
en los medios un error irrecuperable
de discos en los medios
durante la de discos.
operaciéon
de recreacion
o recuperacion
2356 Error de Ciritico El firmware genera el
comunica- texto de esta alerta, el Restriccion
ciones del SMP cual puede variar
de SAS segan la situacion.
En este texto,
SMP hace referencia
al protocolo de
administracion SAS.
2357 Error de Critico Es posible que haya
ampliador SAS un problema conel oo
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gabinete. Verifique el
estado del gabinete y
sus componentes.
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion

Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell

2387 Se ha Critico Los bloques dafiados ~ Restriccion
detectado un del disco virtual se y migracion
error de medio deben a la presencia
del bloque de bloques danados
dafado del irrecuperables en uno
disco virtual o mas discos fisicos

de miembros.

2396 La revision Critico Errores de medio en  Restriccion
de congruencia las unidades fisicas.  y migracién
ha detectado
varios errores
de medios
incorregibles

2397 La revision de  Critico Errores de medio en  Restriccion
congruencia ha las unidades fisicas.  y migracién
finalizado con
errores
incorregibles

2416 Se ha Advertencia Se ha detectado Restricciéon
detectado un un error de medio
error de medio de disco.
de disco

2417 Se ha Critico Se ha detectadoun  Restriccion
detectado un error de medio y migracion
error de medio irrecuperable en el
irrecuperable disco virtual.
en el disco
virtual
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Tabla2-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Id. de suceso de Descripcion Gravedad Causa de la alerta Accion
Dell de la alerta en correctiva
SCOM/ SCEy recomendada
consejo PRO por el PRO
en SCVMM Tip de Dell
2,4 Enlace inactivo Critico El enlace de red Restricciéon
Nombre del de la interfaz estd inactivo.
controlador: de red
Broadcom de
b06bdrv,ebdry Dell OMNIC
b57w2k,b57nd60
x, b57nd60a,12nd
13,27,29,70 Enlace inactivo Critico Se ha desconectado  Restriccién
Nombre del de la interfaz el enlace.
controlador: de red
Broadcom de
elexpress, Dell OMNIC
elqexpress,

ixgbe, 1000
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Documentacion relacionada y
recursos

En este capitulo se proporciona los detalles de los documentos y recursos para
ayudarle a trabajar con Pro Pack 2.1.

Consideraciones de seguridad

SCOM/SCE maneja internamente los privilegios de acceso de la consola de
Operations. Esto se puede configurar por medio de la opcién Funciones de
usuario en la funcién Administracién — Seguridad de la consola SCOM/SCE.
El perfil de la funcién asignada a usted determina las acciones que puede
realizar y los objetos que puede administrar. Para obtener mds informacion
sobre las consideraciones de seguridad, consulte la ayuda en linea de Microsoft
System Center Operations Manager SP1/R2 y Microsoft Systems Centre
Essentials 2007/2010.

Otros documentos que podrian ser utiles

Ademas de esta guia, puede consultar las siguientes guias disponibles en
support.dell.com/manuals. En la pigina Manuals (Manuales), haga clic en
Software— Systems Management (Administracién de sistemas). Haga clic en
el vinculo del producto correspondiente que se encuentra a la derecha para
tener acceso a los documentos.

* Enla Dell OpenManage Server Administrator CIM Reference
Guide (Guia de referencia del CIM de Dell OpenManage Server
Administrator) se describe el proveedor del Modelo comun de
informacién (CIM), una extension del archivo de formato de objeto
de administracién (MOF) estandar. E1 MOF del proveedor del CIM
describe las clases de objetos de administracién admitidos.
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* Enla Dell OpenManage Server Administrator Messages Reference
Guide (Guia de referencia de mensajes de Dell OpenManage Server
Administrator) se presenta una lista de los mensajes que aparecen en el
Registro de alertas de la pagina de inicio de Server Administrator o en el
visor de sucesos del sistema operativo. En esta guia se explica el texto, la
gravedad y la causa de cada uno de los mensajes de alerta de servicio que
Server Administrator envia.

* La Dell OpenManage Server Administrator Command Line Interface
User's Guide (Guia del usuario de la interfaz de linea de comandos de
Dell OpenManage Server Administrator) documenta la interfaz de linea
de comandos completa de Server Administrator, incluso una explicacién
de los comandos de la interfaz de linea de comandos (CLI) para ver el
estado del sistema, acceder a registros, crear informes, configurar
diversos pardmetros de componentes y establecer umbrales criticos.

Para obtener informacioén sobre los términos utilizados en este documento,
consulte el Glossary (Glosario) en support.dell.com/manuals.

Asistencia técnica

Los clientes de los Estados Unidos pueden llamar al 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

[E4 NOTA: si no dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar
informacion de contacto en la factura de compra, en el albaran o en el catalogo de
productos de Dell.

Para obtener informacién sobre asistencia técnica, visite el sitio
www.dell.com/contactus.

Estd disponible también la Certificacion y Servicio de capacitacion Dell
Enterprise. Para obtener mds informacién, consulte www.dell.com/training.
Es posible que este servicio no se ofrezca en todas las regiones.
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